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Palvelukonseptin määrittely ja ratkaisuarkkitehtuuri 
ammattikorkeakoulun opintojen läpäisyä edistävään ratkaisuun

www.steamlane.com

Asiakas
• Laurea-

ammatti-korkeakoulu
Tavoite
• Asiakas on uudistamassa opiskelijoiden opintojen 

ohjausta ja haluaa selvityksen miten uudet teknologiat 
ja analytiikka voivat tuoda uusia mahdollisuuksia ja 
opiskelijalähtöisyyttä.

Toteutus ja toimitukset
• Kuvaus uudenlaisesta digitaalisesta palvelusta Laurean 

ohjaushenkilökunnan käyttöön; miten opinnot etenevät 
ja ketkä opiskelijoista tarvitsevat ohjausta. 

• Avainkohdat ja ehdotukset toimintatapojen 
kehittämiseen järjestelmäratkaisun rinnalla.

• Suositukset arkkitehtuurille ja toteutusteknologioille
Palaute

“Yhteistyö Steamlanen ja Laurean asiantuntijoiden 
kesken sujui kaikin puolin erinomaisesti. 
Esiselvitysprojektin tiivis aikataulu ja aikataulussa 
pysyminen mahdollistavat tulosten hyödyntämisen 
tutor-toimintaa tukevan prosessin uudistamistyössä. 
Projektin lopputulokset ylittivät tavoitteemme ja 
rohkaisevat jatkamaan analytiikan ja ennustamisen 
mahdollisuuksien edelleen selvittämisessä.”

Kimmo Pettinen, tietohallintojohtaja
Laurea-ammattikorkeakoulu


